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1 SOPUJAPUOLET

(1) Sarastia Oy (Y-tunnus: 2360731-5), Toinen Linja 14, 00530 Helsinki (jaljempana "toimittaja"); ja

(2) Porin kaupunki (Y-tunnus: 0137323-9), Hallituskatu 12, 28100 Pori ("tilaaja");
jaliempana yhteisesti “sopijapuolet” ja erikseen “sopijapuoli”.

2 TAUSTA JA TARKOITUS

2.1 Tassa sopimuksessa sopijapuolet sopivat ehdoista, joiden mukaisesti toimittaja toimittaa tilaajalle
ohjelmistopalvelua tietoverkon valitykselld. Toimitettava ohjelmistopalvelu perustuu toimittajan
kehittdamaan ja omistamaan ohjelmistotuotteeseen, joka puolestaan perustuu kolmansien osapuolten
omistamiin ohjelmistotuotteisiin. Toimittajan toimittama ohjelmistopalvelu on toimittajan tuotteistama
ohjelmistopalvelu, jota se toimittaa useille asiakkaille.

2.2 Tama sopimus on tehty kohdassa 3.5 maaritellyn puitesopimuksen alla ja tdhdn sopimukseen sovelletaan
puitesopimuksen ehtoja.

23 Sopijapuolet toteavat, ettd ohjelmistopalvelun kayttéonotto, toimittaminen ja kdyttaminen edellyttavat
molempien sopijapuolten yhteistyota ja myotavaikutusta.

24 Toimittaja sitoutuu toimittamaan ja tilaaja ostamaan tdssa sopimuksessa sovitut ohjelmistopalvelut
sopimuksen voimassaoloaikana. Selvyyden vuoksi todetaan, etta tilaaja on toimittajan ulkoistusasiakas,
jonka hinnoittelu tdma ohjelmistopalvelu mukaan lukien sovitaan erillisessa palvelusopimuksessa.

3 MAARITELMAT

31 Ellei asiayhteys selvasti muuta vaadi, téssa sopimuksessa kaytetyt maaritelmat tarkoittavat tdssa kohdassa
3 olevia maaritelmia seka liitteessd 6 (JIT-2015 Palvelut verkon kautta) ja liitteessa 7 (JIT-2015 Yleiset
ehdot) olevia maaritelmia.

32 "alkamisajankohta" tarkoittaa kohdassa 13.1 maariteltya.

33 "ohjelmistopalvelu” tarkoittaa tietoverkon vadlitykselld toimitettavaa Sarastia 365 Talous-
ohjelmistotuotteeseen perustuvaa toimittajan kehittdmaa ja omistamaa ohjelmistopalvelua, jota
toimittaja toimittaa tilaajalle tdman sopimuksen mukaisesti.

34 "peruskausi” tarkoittaa tdman sopimuksen maaraaikaista voimassaoloaikaa ennen sen muuttumista
toistaiseksi voimassa olevaksi ja on tarkemmin maaritelty tarpeen mukaan kohdassa 13.2.

35 "puitesopimus" tarkoittaa sopijapuolten valilld allekirjoitettua puitesopimusta liitteineen.

36 "sopimus" tarkoittaa tata sopimusasiakirjaa kaikkine liitteineen.

3.7 "tilaajan aineisto" tarkoittaa liitteessa 6 (JIT-2015 Palvelut verkon kautta) kohdassa 2 madriteltya.

3.8 "toimittajan aineisto" tarkoittaa liitteessa 6 (JIT-2015 Palvelut verkon kautta) kohdassa 2 maariteltya
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6.1

6.2

6.3

"valmisohjelmisto" tarkoittaa kohdan 3.3 mukaisen ohjelmistopalvelun toimittamiseen kaytettavia
Sarastia 365 -ohjelmistoperheen tuotteita sekd muita niiden yhteydessa kaytettavia ohjelmistoja tai
ohjelmistokomponentteja, mukaan lukien kaikki edelld mainittuihin tehdyt muutokset.

SOPIMUSASIAKIRJAT

Tahan sopimukseen kuuluvat olennaisina ja erottamattomina osina tdma sopimusasiakirja ja seuraavat
sen liitteina olevat asiakirjat, jotka tdydentavat toisiaan:

El KAYTOSSA

El KAYTOSSA

Ohjelmistopalvelukuvaus
Palvelutasokuvaus

Kasiteltavien henkilotietojen yksildintiliite
JIT-2015 Palvelut verkon kautta

JIT-2015 Yleiset ehdot

Ratkaisukuvaus

O NV A WNPR

Mikali tdaman sopimusasiakirjan ja liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti tata
sopimusasiakirjaa, jonka jalkeen sovelletaan liitteitd seuraavassa jarjestyksessa: 2., 3.,4.,5.,1.,,6.,7.ja 8.

Mikali taman sopimuksen ja puitesopimuksen valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensi sijassa puitesopimusta.
OHJELMISTOPALVELUN KAYTTOONOTTOPROJEKTI

Ohjelmistopalvelun kayttéonottoa edeltda kayttodnottoprojekti, josta sovitaan tilaajan ostamia
ulkoistuspalveluita kasittelevassa erillisessa palvelusopimuksessa ja sen kayttoonottamista koskevissa
kohdissa.

OHJELMISTOPALVELUN TOIMITTAMINEN

Toimittajan toimittaman ohjelmistopalvelun palvelukuvaus on tdman sopimuksen liitteend 3.
Ohjelmistopalvelun tulee kaikilta olennaisilta osin olla liitteen 3 mukaista. Varmuuskopioinnista on sovittu
liitteessa 3.

Liitteessa 4 (palvelutasokuvaus) on sovittu muun muassa ohjelmistopalveluja koskevista palvelutasoista,
niiden mittareista seka palvelutasojen alitusta koskevista sanktioista. Jos sanktioidun palvelutason
alittamisesta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, tilaaja on oikeutettu saamaan vahingonkorvausta sanktion
ylittdvaltd osin litteen 7 (JIT-2015 Yleiset ehdot) kohdassa 11 sovitusti. Ainoastaan sanktioitujen
palvelutasojen osalta voidaan vaatia vahingonkorvausta palvelutasokuvauksen perusteella, ja muut
palvelutasot on sovittu ainoastaan palveluiden kehittamiseksi ja seuraamiseksi.

Sopijapuolet toteavat, ettd ohjelmistopalvelu on usealle asiakkaalle toimitettava palvelu ja ettd
toimittajalla on aina oikeus muuttaa ja kehittdaa ohjelmistopalvelua sopimuksen voimassaolon aikana
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harkintansa mukaisesti edellyttden, ettd toimitettava ohjelmistopalvelu vastaa muutoksen jalkeenkin
kaikilta olennaisilta osin sovittua palvelunkuvausta ja sovittuja palvelutasoja. Toimittajan tulee muuttaa
ohjelmistopalvelua liitteen 6 (JIT-2015 Palvelut verkon kautta) kohdan 11 menettelyn mukaisesti,
kuitenkin siten ettd toimittajalla on aina oikeus tehdd kohdassa 11(2) sovitusta huolimatta
ohjelmistopalvelun muutos ilmoittamalla siitd viimeistddn kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa ilman, ettd muutoksesta seuraa tilaajalle irtisanomisoikeus.

7 HINNAT

7.1 Tilaaja on toimittajan ulkoistusasiakas, jonka hinnoittelu tdma ohjelmistopalvelu mukaan lukien sovitaan
erillisessa palvelusopimuksessa.

8 HENKILOTIETOJEN KASITTELY

8.1 Sopijapuolet ovat sopineet henkilttietojen kasittelyd koskevista ehdoista puitesopimuksen liitteena
olevassa tietojenkasittelysopimuksessa.

8.2 Sopijapuolet ovat yksildineet kasiteltavat henkildtiedot taman sopimuksen liitteessa 5.

9 TIETOTURVALLISUUS
Sopijapuolten tulee noudattaa puitesopimuksen liitteena olevan tietojenkasittelysopimuksen liitetta 1 -
Tietoturvaohje.

10 IMMATERIAALIOIKEUDET JA NIIDEN RIKKOMINEN

10.1 Kaikki omistus- ja hallintaoikeudet, mukaan lukien kaikki immateriaalioikeudet sopijapuolen olemassa
oleviin aineistoihin ja ohjelmistoihin (mukaan lukien tilaajan aineistot ja toimittajan aineistot), jotka on
luotu ennen sopimuksen voimaantulopdivaa tai sen ulkopuolella pysyvat yksinomaisesti kyseisella
sopijapuolella.

10.2 Kaikki omistus- ja hallintaoikeudet, mukaan lukien kaikki immateriaalioikeudet, ohjelmistopalveluun
tallennettuun tilaajan aineistoon sailyvat tilaajan omistuksessa.

103 Kaikki omistus- ja hallintaoikeudet, mukaan lukien kaikki immateriaalioikeudet, ohjelmistopalveluun ja
valmisohjelmistoihin sekd toimittajan aineistoon kuuluvat yksinomaan toimittajalle (tai sen
sopijakumppanina olevalle kolmannelle osapuolelle).

104 Toimittaja myontaa tilaajalle ei-yksinomaisen ja ei-siirrettdvan oikeuden kayttda ohjelmistopalvelua
verkon valitykselld sopimuksen ja toimittajan antamien ohjeiden mukaisesti. Kayttéoikeus on voimassa
sopimuksen voimassaolon ajan.

10.5 Immateriaalioikeuksien loukkaukseen sovelletaan liitteen 7 (JIT-2015 Yleiset ehdot) kohdassa 6 sovittuja
ehtoja.
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10.6 Tama kohta 10 kumoaa ja korvaa liitteen 6 (JIT-2015 Palvelu verkon kautta) kohdan 7 ehdot sekd muut
liitteissa mahdollisesti olevat immateriaalioikeus- ja kayttdoikeusehdot, lukuun ottamatta kohdassa 10.5
viitattuja immateriaalioikeuksien loukkaamista koskevia ehtoja.

11 ILMOITUKSET

11.1 Tahan sopimukseen liittyvat ilmoitukset ja tiedonannot (mukaan lukien reklamaatiot, vaatimukset,
irtisanomis- ja purkuilmoitukset, hinnanmuutokset ja muut sopimusasiat) katsotaan riittavalla tavalla
tehdyiksi, jos ne on tehty kirjallisesti ja toimitettu kirjattuna kirjeena, kuriirin valityksella tai sahkdpostitse
puitesopimuksen mukaisille yhteyshenkilGille ja varahenkilGille.

12 VASTUUNRAJOITUS JA KORVAUSVELVOLLISUUS

12.1 Tahan sopimukseen sovelletaan puitesopimuksen kohdassa 8 sovittuja vastuunrajoituksia.

13 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

13.1 Tama sopimus tulee voimaan ja sopijapuolia sitovaksi, kun sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet
("alkamisajankohta").

13.2 Tama sopimus on maaraaikaisena voimassa allekirjoitusta seuraavan kalenterivuoden loppuun saakka
("peruskausi”) ja sen voimassaolo jatkuu automaattisesti kalenterivuosi kerrallaan, ellei jompikumpi
sopijapuoli irtisano sopimusta kirjallisesti viimeistadan kalenterivuotta edeltavan maaliskuun loppuun
mennessa.

133 Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tilaaja ja toimittaja ovat toimittajan sopimusmallien mukaisesti sopineet
tdman sopimuksen rinnalla erillisen palvelusopimuksen, jota ilman tata ohjelmistopalvelusopimusta ei ole
tarkoitettu voimassa olevaksi. Mikali syysta tai toisesta irtisanomista ei mainittujen sopimusten osalta ole
tehty samanaikaisesti, on osapuolilla neuvotteluvelvollisuus muuttaa tdman sopimuksen ehtoja
vastaamaan muuttunutta tilannetta. Mikali neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen muutoksista,
sopijapuolilla on oikeus irtisanoa tdma sopimus paattymaan 6 kk irtisanomisajalla.

134 Sopijapuolelle on oikeus irtisanoa sopimus liitteen 7 (JIT 2015-Yleiset ehdot) kohdissa 12 ja 13 sovituissa
tilanteissa.

135 Tassa kohdassa 13 sovitut sopimuksen paattymista koskevat ehdot kumoavat ja korvaavat liitteen 6 (JIT
2015-Palvelut verkon kautta) ja liitteessa 7 (JIT 2015-Yleiset ehdot) olevat sopimuksen voimassaoloa
koskevat ehdot (ml. irtisanomisoikeusehdot), lukuun ottamatta kohdassa 13.4 viitattuja ehtoja.

136 Sopimuksen voimassaolon paattyessa toimittaja avustaa tilaajaa liitteen 6 (JIT 2015-Palvelut verkon
kautta) kohdan 17 mukaisesti kuitenkin siten, etta:

(a) toimittajalla on oikeus veloittaa kaikesta avustusvelvollisuuteen liittyen
suorittamastaan tyosta voimassa olevan henkilotyohinnastonsa mukaisin hinnoin;
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(b) toimittajalla ei ole velvoitetta jatkaa ohjelmistopalvelun toimittamista sopimuksen
voimassaolon paatyttya; ja
(c) toimittajalla ei ole velvollisuutta paljastaa uudelle toimittajalle ohjelmistopalvelua
koskevaa luottamuksellista tietoa tai muuta liikesalaisuuttaan.

14 JIT 2015-EHDOT
Tahan sopimukseen ja ohjelmistopalveluun sovelletaan liitteena 6 olevia JIT 2015-Palvelut verkon kautta
ehtoja ja liitteena 7 olevia JIT 2015-Yleisid ehtoja, sikdli kuin ko. ehdot eivat ole ristiriidassa muiden
sopimusasiakirjojen kanssa.

15 MUUT MAARAYKSET

15.1 Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtda tata sopimusta ilman toisen sopijapuolen kirjallista suostumusta.
Sopijapuolella on kuitenkin oikeus siirtaa tama sopimus sen kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle
seka3 liilketoimintakaupan tai muun yritysjarjestelyn taikka hallinnollisen jarjestelyn yhteydessa.

15.2 Tama sopimus yhdessa puitesopimuksen kanssa muodostaa sopijapuolten vélisen yhteisymmarryksen
taman sopimuksen kohteesta kokonaisuudessaan ja talla sopimuksella korvataan kaikki sopijapuolten
valiset taman sopimuksen kohdetta koskevat aiemmat sopimukset ja yhteisymmarrykset.

153 Jos jotain sopimuksen ehtoa pidetdaan patemattomana, tama ei mitatoi mitdan muita sopimuksen ehtoja.
Patematonta ehtoa on muutettava lainsaadannon sallimissa puitteissa siten, etta se vastaa sopijapuolten
tahtoa.

154 Tilaajan tulee reklamoida kirjallisesti ohjelmistopalvelun virheestd tai viivastyksestd tai muusta
ohjelmistopalvelun toimittamista koskevasta sopimusrikkomuksesta ilman aiheetonta viivastysta 60
tyopadivan kuluessa virheen tai viivastyksen havaitsemisesta ja joka tapauksessa viimeistdaan kolmen
vuoden kuluessa virheesta tai viivastyksesta uhalla, etta tallaiseen seikkaan ei voi mydhemmin vedota tai
sen perusteella esittaa vaatimuksia.

15.5 Tilaajalla on velvollisuus myo6tavaikuttaa tdaman sopimuksen mukaisten ohjelmistopalvelujen
toimittamiseen.

15.6 Sopijapuolten tulee sopia sopimuksen muutoksista kirjallisesti. Edelld todettu ei koske kohdassa 6.3
sovittuja muutosoikeuksia.

16 SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

16.1 Tata sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

16.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi ensiasteena tilaajan
kotipaikan karajaoikeuteen.
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16.3 Sopimuksiin sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen ei kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa
koskevia saannoksid.

17 ALLEKIRJOITUKSET

Tata sopimusta on tehty kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Sopimus allekirjoitetaan sahkoisesti

SARASTIA OY

Kai-Petteri Purhonen

Hallituksen pj.

PORIN KAUPUNKI

Lauri Kilkku Tuomas Hatanpaa

Vs. kaupunginjohtaja Talous- ja hallintojohtaja

Kirkasta nakemystd. Sarastia Oy
Toinen linja 14 www.sarastia.fi

00530 Helsinki Y-tunnus: 2360731-5
Puhelin 020 6399 400



